武汉海事法院

2021年度部门整体绩效自评报告
（摘要版）

一、部门整体绩效自评得分

武汉海事法院2021年部门整体绩效自评得分95.80分，其中：运行成本指标得分13.96分，管理效率指标得分21.00分，履职效能指标得分37.84分，社会效应指标得分6.00分，可持续发展能力指标得分10.00分，服务对象满意度指标得分7.00分。部门整体绩效自评表见附表。 

二、部门整体绩效目标完成情况

武汉海事法院2021年度部门整体绩效目标完成情况较好，共设置绩效指标16个，已完成11个，未完成5个。现从不同维度简要分析如下：

（一）从运行成本、管理效率、履职效能、社会效应、可持续发展能力和服务对象满意度维度分析

1、运行成本   

2021年运行成本目标完成情况较好，基本支出和三公经费变动率均控制在设定的变动幅度之内，运行成本指标已完成2个，未完成1个。

运行成本指标权重15分，得分13.96分，扣分1.04分。主要扣分点在于“项目经费变动率”指标未完成，未完成原因一是2021年度办案业务经费压减，二是信息化项目专项拨款减少，致使项目经费支出同比减少10.41%，“项目经费变动率”指标变动幅度超出年初设定的目标值10%。

2、管理效率
2021年度预算决策程序规范，但个别项目预算执行率不高；绩效目标与部门战略相符，设置基本合理；单位财务管理和资产管理基本规范；内控制度完善，流程高效；管理效率指标已完成1个，未完成3个。

管理效率指标权重24分，得分21分，扣3分。主要扣分点在于三个指标未完成，“绩效管理规范性”指标未完成原因是个别绩效指标设置的年初目标值缺乏挑战性和压力性，未起到激励约束作用；“财务与资产管理规范性”指标未完成原因是个别工程项目已投入使用但尚未办理竣工决算，财务处理仍作为在建工程核算，未按暂估价值转入固定资产；“预算管理规范性”未完成原因是本年度信息化相关项目较多，政府采购招标流程时间长，验收、支付多集中在下半年，导致信息化建设项目预算执行率不高。

3、履职效能

以突出司法办案第一要务，提升执行工作水平，加强审判监督管理，履职效能目标完成情况较好，已完成指标4个，未完成1个。履职效能指标权重38分，得分37.84分,扣0.16分。主要扣分点在于“案件审理、执行期限内完成率”指标未完成，未完成原因是2021年审判案件结案数中存在超期结案案件数25件。

4、社会效应

利用中国庭审公开网、中国裁判文书网、湖北法院信息公开网等渠道，做好案件流程信息、法律文书信息的公开工作，确保审判执行活动各环节全过程在有效制约监督下进行，“审判信息公开率”指标已完成。社会效应指标权重6分，得分6分。
5、可持续发展能力

大力推广互联网庭审，利用互联网开庭207次，有效提高审判效率，减轻当事人的诉累，充分发挥了派出法庭参与基层社会治理的前沿阵地作用。信息化应用方面，“人民法院执行案件流程信息管理系统”、“武汉海事法院船舶综合信息查询系统”、“人民法院执行指挥中心综合管理平台”在武汉海事法院执行局全覆盖使用，数字法院业务应用系统、湖北法院财物集中监管系统（财务一体化平台）做到全院覆盖，“互联网开庭次数”和“信息化应用覆盖率”指标均已完成。可持续发展能力指标权重10分，得分10分。

6、服务对象满意度

通过调查问卷结果反映，对法院司法环境满意度93.60%，超过年初目标值90%。“法院司法环境满意度”指标已完成。服务对象满意度指标权重7分，得7分。

（二）从绩效维持型、绩效提升型、绩效创新型指标维度分析

1、绩效维持型

2021年共设置维持型绩效指标12个，已完成目标7个，未完成目标5个。维持型指标权重70分，得分65.80分，扣分4.20分。主要扣分点原因一是压缩项目经费导致项目经费变动率未控制在10%以内；二是绩效指标年初目标值设置不合理，缺乏压力性和挑战性；三是资产管理不够规范，部分工程项目投入使用后未及时转入固定资产；四是信息化建设项目预算执行支出进度低于序时进度；五是审判案件中存在超期限审结案件。

2、绩效提升型
2021年共设置提升型绩效指标2个：“生效案件服判息诉率”和“审判案件改判发回率”。全年生效案件服判息诉率和审判案件改判发回率达到年初目标值，指标均已完成。提升型指标权重20分，得20分。

3、绩效创新型

2021年共设置创新型绩效指标2个：“互联网开庭次数”和“信息化应用覆盖率”。武汉海事法院大力推广互联网庭审，利用互联网开庭207次，超过年初目标值200次。数字法院业务应用系统、湖北法院财物集中监管系统（财务一体化平台）全院覆盖，执行管理系统专门部门使用，信息化覆盖率达到目标值100%，指标均已完成。创新型指标权重10分，得分10分。

三、主要成效、存在的突出问题和原因

（一）上年度绩效评价结果应用情况 

上年度部门整体支出自评结果在省财政厅绩效平台上公开披露了相关信息，接受社会公众的有效监督。上年度绩效评价结果显示，2020年部门整体支出绩效指标完成情况总体良好，满分100分，得分93.25分。上年度绩效评价结果中提到部分绩效目标不够具体清晰，缺少定量化表述的问题在本年度已改善，但绩效指标年初目标值设置不合理问题仍然存在。

（二）本年度部门主要成效

2021年，武汉海事法院充分发挥职能作用，在优化营商环境中彰显司法担当。一是突出司法办案第一要务。圆满完成结案目标任务。二是提升执行工作水平。较好完成“3+1”核心指标任务。三是加强环境资源审判工作，案件审理中贯彻恢复性司法理念，注重生态资源修复，达到法律效果与社会效果统一。

（三）本年绩效管理中存在的问题及原因

个别项目预算执行率偏低。2021年度，信息化建设及装备购置与维护专项经费项目年初预算数577.29万元，决算数514.29万元，预算执行率偏低，原因是信息化建设项目较多，政府采购招标流程时间长且验收、支付多集中在下半年，导致预算执行进度低于序时进度。

绩效指标年初目标值缺乏挑战性和压力性。个别指标明显缺乏挑战性和压力性，致使该绩效指标的考核对提高案件质量和审判管理水平未能起到应有的激励作用。

绩效指标笼统、不够细化。如：“各类案件结案率”和“各类案件立案率”指标未根据审判案件和执行案件予以细分，未能从审判和执行两个维度进行绩效考核。 

四、下一步拟改进措施

（一）科学合理编制预算，提高预算执行率。一是要高度重视预算编制及执行工作。要细化预算编制，增强预算编制的科学性、精准性；二是要减少部门预算执行中的调整，加快资金执行进度，减少年末扎堆拨付现象，对信息化项目进行重点监控，切实提高预算执行率。

（二）加强审判业务绩效考核，合理制定目标值。如对最能体现审判案件质量的核心指标“审判案件改判发回率”，结合近几年一审判决案件改判和发回重审情况，合理确定符合海事法院审判业绩的绩效目标任务。充分发挥指标的价值评价和引导作用，通过优化质效、绩效指标管理方法和举措，确保“提绩增效”关键指标稳中有升。

（三）进一步完善绩效指标体系，促使绩效指标精细化。应把考核指标细化到工作的不同领域和方面,如在履职效能指标设置时，分别从案件审判工作和执行工作角度选取不同绩效指标，通过设定、衡量和运用不同的量化考评标准，对审判和执行工作各自形成不同的激励导向机制。

2021年度武汉海事法院部门整体绩效自评表

填报单位：武汉海事法院           填报日期：2022年3月25日

	单位名称
	武汉海事法院  

	基本支出总额

（万元）
	2,910.37
	项目支出总额
	1,922.23

	年度目标
	
审理发生在四川宜宾合江门至安徽之间长江干流的涉水、涉船、涉货纠纷案件以及长江支流的涉外、船舶碰撞、共同海损、船舶拍卖等海事海商案件，并力争实施强而有力的执行能力，打造业务精通的司法队伍和以高科技网络信息化为支撑的司法审判环境。

	年度绩效指标


	一级

指标
	二级

指标
	三级

指标
	指标

分级
	指标

权重
	年初目标值

（A）
	实际完成值

（B）
	得分

	
	运行成本
	基本经费成本控制
	基本支出变动率
	维持型指标
	0.05
	±10%
	-9.22%
	5

	
	运行成本
	基本经费成本控制
	三公经费变动率
	维持型指标
	0.05
	-10%
	-28.12%
	5

	
	运行成本
	项目经费成本控制
	项目经费变动率
	维持型指标
	0.05
	±10%
	-10.41%
	3.96

	
	管理效率
	基础

管理
	预算管理规范性
	维持型指标
	0.06
	规范
	基本规范
	5

	
	管理效率
	基础

管理
	绩效管理规范性
	维持型指标
	0.06
	规范
	基本规范
	5

	
	管理效率
	基础

管理
	财务与资产管理规范性
	维持型指标
	0.06
	规范
	基本规范
	5

	
	管理效率
	业务
管理
	内控制度有效性
	维持型指标
	0.06
	有效
	有效
	6

	
	履职效能
	司法

办案
	各类案件结案率
	维持型指标
	0.06
	70%
	97.65%
	6

	
	履职效能
	司法

办案
	各类案件立案率
	维持型指标
	0.06
	75%
	88.37%
	6

	
	履职效能
	司法

办案
	生效案件服判息诉率
	提升型指标
	0.10
	85%
	94.00%
	10

	
	履职效能
	司法

办案
	审判案件改判发回率
	提升型指标
	0.10
	15%
	2.44%
	10

	
	履职效能
	司法

办案
	案件审理、执行期限内完成率
	维持型指标
	0.06
	100%
	97.34%
	5.84

	
	社会效应
	社会

效益
	审判信息公开率
	维持型指标
	0.06
	90%
	100%
	6

	
	可持续发展能力
	科技

支撑
	互联网开庭次数
	创新型指标
	0.05
	200
	207
	5

	
	可持续发展能力
	科技

支撑
	信息化应用覆盖率
	创新型指标
	0.05
	100%
	100%
	5

	
	服务对象满意度
	内部干部满意度
	法院司法环境满意度
	维持型指标
	0.07
	90%
	93.60%
	7

	总分
	95.80

	偏差大或

目标未完成

原因分析
	1.“项目经费变动率”指标年初目标值“±10%”，实际完成值“-10.41%”，未完成原因一是2021年度办案业务经费压减，二是信息化项目专项拨款减少，致使项目经费支出同比减少10.41%；
2.“预算管理规范性”指标年初目标值“规范”，实际完成值“基本规范”，未完成原因是信息化项目预算执行支出进度低于序时进度；

3.“绩效管理规范性”指标年初目标值“规范”，实际完成值“基本规范”，未完成原因是绩效指标年初目标值缺乏挑战性和压力性；

4.“财务与资产管理规范性”指标年初目标值“规范”，实际完成值“基本规范”，未完成原因是工程项目投入使用后未及时转入固定资产；

5.“案件审理、执行期限内完成率”指标年初目标值“100%”，实际完成值“97.34%”未完成原因是2021年虽然执行案件期限内完成率100%，但审判案件结案数1146件中，正常审限期内结案数件1085件，审理期限内完成率为94.42%，综合评价案件审理、执行期限内完成率97.34%,未达到年初目标值100% 。

	改进措施及

结果应用方案
	1.科学合理编制预算，提高预算执行率。一是要高度重视预算编制及执行工作。要细化预算编制，增强预算编制的科学性、精准性；二是要减少部门预算执行中的调整，加快资金执行进度，减少年末扎堆拨付现象，对信息化项目进行重点监控，切实提高预算执行率。

2.加强审判业务绩效考核，合理制定目标值。如对最能体现审判案件质量的核心指标“审判案件改判发回率”，结合近几年一审判决案件改判和发回重审情况，合理确定符合海事法院审判业绩的绩效目标任务。充分发挥指标的价值评价和引导作用，通过优化质效、绩效指标管理方法和举措，确保“提绩增效”关键指标稳中有升。

3.进一步完善绩效指标体系，促使绩效指标精细化。应把考核指标细化到工作的不同领域和方面,如在履职效能指标设置时，分别从案件审判工作和执行工作角度选取不同绩效指标，通过设定、衡量和运用不同的量化考评标准，对审判和执行工作各自形成不同的激励导向机制。


备注：

定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B）， 得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。

定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间 100-80%（含 80%）、80-50%（含 50%）、50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。

2021年度案件业务专项经费项目自评表
单位名称： 武汉海事法院           填报日期：2022年3月25日
	项目名称
	案件业务专项经费　

	主管部门
	武汉海事法院
	项目实施单位
	武汉海事法院

	项目类别
	1、部门预算项目   (   2、省直专项   □  3、省对下转移支付项目 □

	项目属性
	1、持续性项目     (   2、新增性项目 □ 

	项目类型
	1、常年性项目     (   2、延续性项目 □      3、一次性项目 □

	预算执行情况

（20分）
	
	预算数（A）

（万元）
	执行数（B）

（万元）
	执行率（B/A）
	得分

（20分*执行率）

	
	年度财政资金总额
	660
	660
	100%
	20

	年度绩效目标

(80分)
	一级

指标
	二级

指标
	三级

指标
	年初目标值（A）
	实际完成值（B）
	得分

	
	产出指标
	数量

指标
	各类案件立案率
	75.00%
	88.37%
	5

	
	
	数量

指标
	各类案件结案率
	60.00%
	97.65%
	5

	
	
	质量

指标
	生效案件服判息诉率
	90%
	94.00%
	10

	
	
	质量

指标
	案件发回重审率
	15%
	0.52%
	10

	
	
	质量

指标
	案件质量评查合格率
	85%
	97.38%
	5

	
	
	时效

指标
	法定审限内结案率
	95.00%
	94.68%
	4.98

	
	效益指标
	社会效益指标
	保护当事人合法权益
	保障
	保障
	10

	
	
	社会效益指标
	促进经济发展

社会和谐稳定
	促进
	促进
	10

	
	满意度指标
	满意度

指标
	裁判文书上网率
	90%
	46.54%
	5.17

	
	
	满意度

指标
	网络信访回复率
	95%
	100%
	10

	总分
	95.15

	偏差大或

目标未完成

原因分析
	法定审限内结案率，年初目标值95%，实际完成值94.68%。未完成原因是存在超期结案数25件。

裁判文书上网率，年初目标值90%，实际完成值46.54%。未完成原因是裁判文书上网率不高，裁判文书上网工作有待加强。

	改进措施及

结果应用方案
	1.针对超期审结的案件查明原因，加强对超期案件督办工作，加强司法管理制度建设，压实责任、多管齐下，做好长期未结案件清积工作。
2.扎实推进裁判文书上网工作，在强化司法公开上,完善“审判流程、裁判文书、执行信息公开”三大平台,以公开倒逼审判质效。


备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单位财政资金实际支出数。
2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B），得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。
4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。
2021年度信息化建设及装备购置及维护专项经费

绩效自评表
单位名称： 武汉海事法院          填报日期：2022年3月25日
	项目名称
	信息化建设及装备购置及维护专项经费　

	主管部门
	武汉海事法院
	项目实施单位
	武汉海事法院　

	项目类别
	1、部门预算项目   (   2、省直专项   □  3、省对下转移支付项目 □

	项目属性
	1、持续性项目     (   2、新增性项目 □ 

	项目类型
	1、常年性项目     (   2、延续性项目 □      3、一次性项目 □

	预算执行情况

（20分）
	
	预算数（A）

（万元）
	执行数（B）

（万元）
	执行率（B/A）
	得分

（20分*执行率）

	
	年度财政资金总额
	577.29
	514.29
	89.09%
	17.82

	年度绩效目标

（80分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A）
	实际完成值（B）
	得分

	
	产出指标
	数量指标
	硬件配置完成率
	100%
	100%
	6

	
	
	数量指标
	软件配置完成率
	100%
	100%
	6

	
	
	数量指标
	系统集成完成率
	90%
	90%
	6

	
	
	质量指标
	信息系统验收合格率
	85%
	100%
	6

	
	
	时效指标
	信息系统数据适时更新率
	85%
	90%
	6

	
	
	时效指标
	系统故障修复响应时间
	及时
	及时
	5

	
	
	成本指标
	项目成本控制率
	不超预算
	不超预算
	5

	
	效益指标
	社会效益
	系统正常运行率
	95%
	95%
	10

	
	
	社会效益
	审判信息（含裁判文书公开和执行信息）公开率
	90%
	100%
	10

	
	
	社会效益
	案件存储数据（件）
	1500
	-
	-

	
	
	社会效益
	支撑线上线下“一站式”诉讼及审判服务
	90%
	90%
	10

	
	满意度指标
	满意度指标
	服务对象满意度
	85%
	88.85%
	10

	总分
	97.82

	偏差大或

目标未完成

原因分析
	案件存储数据（件）,年初目标值1500件，因实际完成值无法统计，本次评价该指标不适用，未赋予分值。主要原因是年初预算申报绩效指标时，财务部门与信息化管理部门沟通不够，指标设置不合理。

	改进措施及

结果应用方案
	加强与业务部门沟能，提高绩效目标的科学合理和易考核性，通过绩效评价发现工作中的疏漏，查漏补缺，使工作符合绩效要求，规范预算资金程序和使用方式，使绩效评价结果发挥应有的作用。


备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单位财政资金实际支出数。
2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B），得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。
4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。
2021年度法院运行维护专项经费项目自评表

	项目名称
	法院运行维护专项经费　

	主管部门
	武汉海事法院
	项目实施单位
	武汉海事法院

	项目类别
	1、部门预算项目   (   2、省直专项   □  3、省对下转移支付项目 □

	项目属性
	1、持续性项目     (   2、新增性项目 □ 

	项目类型
	1、常年性项目     (   2、延续性项目 □      3、一次性项目 □

	预算执行情况

（20分）
	
	预算数（A）

（万元）
	执行数（B）

（万元）
	执行率（B/A）
	得分

（20分*执行率）

	
	年度财政资金总额
	380
	380
	100%
	20

	年度绩效目标

（80分）
	一级指标
	二级

指标
	三级指标
	年初目标值（A）
	实际完成值（B）
	得分

	
	产出指标
	数量

指标
	年度计划工作完成率
	100%
	100%
	10

	
	
	数量

指标
	公共设施完好率
	100%
	90.20%
	9.02

	
	
	时效

指标
	设施设备及时维护率
	100%
	92.95%
	9.30

	
	
	成本

指标
	项目成本控制率
	100%
	100%
	10

	
	效益指标
	社会效益指标
	保障机关正常运转
	保障
	保障
	20

	
	
	社会效益指标
	项目受益人员满意度
	95%
	92.10%
	19.39

	总分
	97.70

	偏差大或

目标未完成

原因分析
	公共设施完好率，年初目标值100%，实际完成值90.20%。未完成原因是通过调查问卷反映电梯运行不智能、空调清洗不及时、大楼部分楼层无热水供应等问题。

设施设备及时维护率，年初目标值100%，实际完成值92.95%。未完成原因是维修人员工具不齐备、不专业导致设备未及时维护。

项目受益人员满意度，年初目标值95%，实际完成值92.10%。未完成原因是广大干警对大楼运行维护方面的整体情况满意度未达到目标值。

	改进措施及

结果应用方案
	做好后勤保障服务工作，在工作环境、信息化建设、车辆保障，食堂生活等方面，把为全院干警提供优质服务作为主要工作来抓，及时回应干警的需求与建议，认真解决问题，确保法院办公办案正常进行，为诉讼当事人提供良好司法环境。


单位名称： 武汉海事法院           填报日期：2022年3月25日
备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单位财政资金实际支出数。
2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B），得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。
4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。
